 学生公寓管理与服务项目比选公告(服务类)

1、项目名称：学生公寓管理与服务 
2、控制价金额： 95万 

采购清单：

	序号
	服务名称
	服务要求
	数量
	备注

	1
	服务区域
	男生公寓1号楼（建筑面积9869平米，地面保洁面积约3600平米，卫生间18间，盥洗室18间，电梯两部），男生公寓2号楼（建筑面积4276平米，地面保洁面积约1500平米，卫生间10间，盥洗室5间），女生公寓（建筑面积9811平米，地面保洁面积约3600平米，卫生间18间，盥洗室9间，电梯两部），研究生公寓（建筑面积14988平米，实际使用约9800平米，地面保洁面积约3600平米，卫生间16间，盥洗室8间，淋浴间8间，电梯两部）。

	6个月
	

	2
	服务内容
	1.学生公寓（男生公寓1、2号楼、女生公寓、研究生公寓）值班服务。协助学生工作处相关部门做好晚归检查工作。
2.学生公寓公共场所的巡视、检查与管理工作。
3.学生公寓公共区域保洁工作。
4.协助学生工作处做好学生住宿安排、调整及保洁服务，做好每年送旧迎新工作。
5.学生公寓设施管理及维修，单次单项费用小于1000元的非主水主电的小修工作。
6.做好与学校学生工作处、总务处、保卫处的协调、沟通工作。
7.学生公寓公共场所及公寓内的安全管理。
8.学生公寓文化建设工作。
9.公寓学生行为管理和引导。
10.根据学校要求，为方便学生提供的其他工作。

	6个月
	保洁员不少于14人、值班员不少于14人、维修员不少于2人。须配备专职项目经理1人、楼宇负责人2人。

	3
	管理内容

	1.健全学生公寓管理制度，规范作业流程。
2.选派专业管理团队，规范管理服务。
3.配合学校迎接各种安全检查、评估检查等校内、校外检查工作。
4.负责楼内垃圾桶、值班设备、学生活动室、门厅文化建设等设施设备的更新与维护。
5.根据学校要求，配合做好“学生公寓标准化”建设准备工作。
6.负责学生公寓各类应急预案的制定、演练与实施工作。
7.制定、做好投诉接待、解决机制
8. 根据学校要求，配合做好其他相关工作。

	6个月
	


服务时间： 2019年7月1日——2019年12月31日    
付款方式： 合同签订后1个月支付合同款50%，合同到期前1个月支付合同款50%。   

3、评分办法： 
	序号
	评分标准
	分值

	
	评审项目
	评审内容
	评审标准
	

	1
	报价
（30分）
	报价
（30分）
	应答报价得分＝（评标基准价／应答报价）×30%×100
	30

	2
	投标人基本情况及综合实力
(20分)
	企业实力
（2分）
	注册资金在1000万以上的得2分；500-1000万的得1分，500万以下的不得分。（原件为准）
	0~2

	
	
	项目业绩
（6分）
	2016年1月至今，单个项目的合同金额在200万元以上（含）且投标人仍在管理的同类高校学生公寓服务项目合同，每提供一份合同得2分，最多得6分。（同一个服务项目不重复计算，可以递交合同复印件，中标后须提供原件复核）
	0~6

	
	
	体系认证
（5分）
	（一）具有有效期内的质量管理体系认证证书得1分；
（二）具有有效期内的环境管理体系认证证书得1分；
（三）具有有效期内的职业健康安全管理体系认证证书得1分。
（四）具有有效期内的信息安全管理体系认证证书得1分。
（五）具有有效期内的售后服务体系认证证书得1分。
（可以递交证书复印件，中标后须提供原件复核）
	0~5

	
	
	财务状况
（2分）
	（一）提供近三年（2016年，2017年，2018年）经过审计的财务报告的得1分，否则缺少一年的财政报告减1分，最低0分。（可以递交证书复印件，中标后须提供原件复核）

（二）供应商2016-2018年连续三年盈利的，得1分，其余情况不得分。注：以经审计的财务报告为准。（可以递交证书复印件，中标后须提供原件复核）
	0~2

	
	
	企业信用等级及荣誉
(4分)
	（一）企业信用等级,AAA级得2分, AA级得1分,其他不得分（可以递交证书复印件，中标后须提供原件复核）

（二）近三年企业获得“全国校园物业服务百强单位”荣誉称号得2分。
（可以递交证书复印件，中标后须提供原件复核）
	0~4

	
	
	投标文件编制质量（1分）
	投标文件的编制符合招标文件的规定，编制精美、装订整齐、完整、有目录、条理清晰、无缺页、串页，双面打印，便于翻阅的得1分。
投标文件的编制基本符合招标文件的规定，装订比较整齐，条理基本清晰的得0.5分。
投标文件编制无目录和页码，排序混乱和缺篇少页的不得分。
	0~1

	3
	物业服务实施方案
(50分)
	对项目的认识、服务定位、总体目标
（6分）
	（一）对本项目的认识清楚、准确，对项目现场存在的问题有充分的了解，并且说明详细；总体目标定位明确，针对性强，符合实际情况的得5-6分。
（二）对本项目的认识清楚，对项目现场存在的问题有一定的了解；总体目标定位明确，针对性一般的得3-4分。
（三）对本项目的认识不清楚，对项目现场存在的问题有不了解的得1-2分。
	0~6

	
	
	服务体系
及规章制度
（6分）
	（一）岗位设置合理，有明确的部门职责，工作流程完整、科学、可行，有完善的内部运作机制，各类规章制度健全规范，针对物业所做的规划客观、明确的得5-6分。
（二）岗位设置齐全，有部门职责，工作流程完整，各类规章制度健全，有针对物业所做的规划的得3-4分。
（三）岗位设置不合理，或无部门职责，或无工作流程，或工作流程的描述不完整、不科学、不可行，或规章制度不健全，针对物业所做的规划不明确的得1-2分。
（四）无此项内容的，0分。
	0~6

	
	
	项目组织机构及人员配备（7分）
	项目组织机构健全，人员配备合理，技术支持体系完善，专业分工明确，从业经验丰富，满足项目实际需要，优得3-4分，良得2分，一般得1分。
	0~7

	
	
	
	（一）项目经理具有本科及以上学历的,得1分。
（二）项目经理具有5年及以上物业项目经理工作经验，得1分。其他情况或未提供相关证明，得0分。（提供社保关系或劳动合同证明材料）
（三）维修岗位提供电工或水暖工岗位资格证书，每个得0.5分，最高得1分
	

	
	
	服务内容和质量标准
（5分）
	（一）满足采购文件的要求，详尽、合理、可行性高，品质保障方案切实可行、全面有效，优势明显，且方案合理可行并且针对性强，得4-5分。
（二）基本满足采购文件的要求，品质保障方案切实可行，且方案比较合理可行，得2-3分。
（三）不满足或部分满足采购文件要求，品质保障方案不具可行性或可行性不高的，得1分。
（四）无此项内容的，0分。
	0~5

	
	
	公寓文化建设（6分）
	（一）承诺配合学校开展服务育人工作并组织学生开展文化建设活动，有切实可行的方案，方案完整、符合学校育人要求特点、可行得5-6分；
（二）方案基本符合要求得3-4分；
（三）方案设计与偏离学校的育人要求、不契合实际得0分
	0~6

	
	
	员工培训与考核
（5分）
	（一）员工经过培训上岗，并有持续的考核管理方案的，方案完整可行得4-5分。
（二）有培训考核方案，基本可行的得1-3分。
（三）没有培训考核方案，得0分。
	0~5

	
	
	应急事件处理方法及保证措施
（5分）
	（一）校区内出现临时性停电、停水的处理办法及措施得当的得1分。
（二）保证园区内生命财产安全措施得当的得2分。
（三）发生火灾后的处理办法及措施得当的得2分。
满分为5分，其他情况酌减。
	0~5

	
	
	档案管理
（3分）
	（1） 有完善的档案管理措施的得2-3分。
（2） 为提供或不完善的得0-1分。
	0~3

	
	
	质检和整改措施
（5分）
	（1） 提供质检体系管理办法和与之匹配的整改措施，质检标准科学规范、整改措施完备，得4-5分。
（2） 提供质检体系管理办法及整改措施，不具体、不全面，得2-3分。
（3） 未提供质检体系管理办法及整改措施，得0分。
	0~5

	
	
	物资配置
计划
（2分）
	（一）物业办公、员工服装、易耗品等分列完整详细合理、品质优良的得2分。
（二）物业办公、员工服装、易耗品等分列缺项，所列设备无法满足物业服务要求的得0分。
	0~2

	
	100


4、供应商的资格条件：

（1）营业执照有效；

（2）具有履行合同所必需的专业技术能力；

（3）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

 (4)供应商需为北京市市级行政事业单位协议供货定点采购入围供应商

5、报价时间及要求：

（1）时间：2019年5月20日至2019年5月24日(节假日除外)。

（2）地址：北京市北三环西路11号 。

（3）联系人：  刘剑欣 

（4）联系电话： 82099559 

（5）报名请携带并提交的资料(2份):

有效的营业执照复印件加盖公章；报价单需密封，封口处加盖公章。封皮上写明项目名称及投标人全称，并注明“报价单”字样。报价产品需标明品牌。报价不能高于比选金额。

报价单位须在2019年5月24日下午2点准时将报价材料送至首都体育学院总务处二层会议室。不提前接收报价材料，过时不候。
                                  首都体育学院

资产管理处

二〇一九年五月二十日
1

