人力资源管理信息系统服务项目比选公告(服务类)

1、项目名称：人力资源管理信息系统服务 
2、控制价金额： 365400元 
采购清单：

	序号
	服务名称
	服务要求
	数量
	备注

	1
	网络自助
	提供常见问题查询、客户案例、培训课件、操作技术文档学习等自助服务菜单。
	5项服务

内容
	1.安排团队与专人与学校对接，协调提供各项服务；

2.采取的服务方式根据学校服务的需求采取以下几类形式：

WEB服务

移动服务

热线服务

远程服务

现场服务
3.根据学校的需求及时进行响应与解决。

	2
	应用咨询与答疑
	对用户在人力系统操作过程中的咨询、疑问、建议进行解答。
	
	

	3
	故障申告与修复
	针对人力系统使用中遇到的程序错误、异常提供修复服务。
	
	

	4
	系统补丁更新
	对程序BUG、程序错误提供定期的修复补丁包服务。
	
	

	5
	已有模块的功能完善
	在保证产品架构稳定性基础上，对已有模块的功能完善。
	
	


服务时间：  2020年8月1日至2023年7月31日（3个服务年度）                                              
付款方式：分四次进行支付。合同签订后15个工作日内支付第一年度服务费121800元； 2021年8月1日前支付第二年度服务费121800元；2022年8月1日前支付第三年度服务费用100000元；验收合格后支付尾款21800元。                                      
3、评分办法：价格分不低于40分，参考模板见下表。
	评分
内容
	分值
	细      目
	评分标准

	价格
部分

40分
	40
	完全满足比选文件要求且应答价格最低的应答报价为评标基准价，其价格分为满分。
	应答报价得分＝（评标基准价／应答报价）×40%×100

	技术

部分

60分
	60
	服务方案、售后服务方案、服务承诺、质保期等
	对供应商提供的服务方案、售后服务方案、服务承诺、质保期等进行比较，细致、详细得40-60分，方案可行得20-39分，方案不完整得1-19分。

	合计
	100
	


4、供应商的资格条件：

（1）营业执照有效；

（2）具有履行合同所必需的专业技术能力。
5、报价时间及要求：

（1）时间：2020年7月6日至2020年7月10日(节假日除外)。

（2）地址：北京市北三环西路11号 。

（3）联系人：马岩 

（4）联系电话：82099010  
（5）报名请携带并提交的资料(2份):

有效的营业执照复印件加盖公章；报价单需密封，封口处加盖公章。封皮上写明项目名称及投标人全称，并注明“报价单”字样。报价产品需标明品牌。报价不能高于比选金额。

首都体育学院
实验室与资产管理处
 2020年7月6日 
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